呼伦贝尔市第二人民医院
医学检验项目外送检测询价文件
 
一、项目背景
呼伦贝尔市第二人民医院为了更好地满足患者的医疗需求，提高检验服务质量和效率，现对部分检验项目外送检测进行询价。
二、项目概况
（一） 项目名称：呼伦贝尔市第二人民医院检验项目外送检测服务。
（二） 服务内容：承担医院指定的检验项目的检测工作，并按照规定的时间和要求提供准确的检测报告。
三、供应商资格要求
（一） 具有独立法人资格，具备有效的营业执照、医疗机构执业许可证或医学检验机构资质证书。
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供近三年的财务审计报告。
（三）具备专业的检测设备和技术团队，能够确保检测结果的准确性和可靠性。提供设备清单和技术人员资质证明。
（四）有丰富的检验项目外送检测经验，提供类似项目的成功案例。
（五） 具备完善的质量控制体系，提供相关证明材料。
（六） 遵守国家法律法规，近三年内无重大违法违规行为记录。 
四、询价内容及要求 
（一） 检验项目：按医院发布公告拟外送检测的检验项目。
（二） 检测周期：明确各检验项目的检测周期，确保及时为患者提供检测报告。
（三） 报告格式：规定检测报告的格式要求，应包含必要的患者信息、检测结果、参考范围等。
（四）质量保证：供应商应提供质量保证措施，如定期参加室间质评、内部质量控制等。
（五）服务承诺：包括但不限于样本接收与运输、报告发放、客户服务等方面的承诺。 
五、报价要求 
（一） 报价方式：采用书面密封报价，报价文件应包括报价单、服务方案等内容。
（二）报价截止时间：2025年12月30日。
六、技术要求

	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
1
	必须配备完善医疗冷链物流系统和信息服务体系，要保证接收、送检标本运输过程的安全，保证标本的质量。乙方每周6次由专人到甲方指定地点收取标本，上门服务时间为周一到周六，按双方约定要求时间上门，遇特殊标本可机动收取。

	
★
	2
	供应商实验室通过ISO15189认可，符合CNAS-CL02《医学实验室质量和能力认可准则》的要求，需提供中国合格评定国家认可委员会查询截图

	
★
	3
	供应商自有《道路运输经营许可证》得3分，需提供交通运输部官网查询截图

	
★
	4
	供应商通过带有CNAS认可标识的货物运输质量管理体系认证（ISO9001），需提供国家市场监督管理局官网查询截图

	
	5
	（1）误检率0%；
（2）漏检率0%；
（3）及时率100%；
（4）误报率0%；
（5）标本丢失、运输错误：0例；
（6）危机值报告率和及时率：100%。

	
	6
	采样所需一次性耗材由供应商提供，不需采购人额外采购。

	
	7
	乙方在检测过程中如出现危急值时，第三方检测机构有责任以电话、短信、邮箱等任一形式发送至医院指定的联系方式，并按流程规定立即通知临床科室及相关医师

	
	8
	标本接收人员要通过严格培训，负责标本质量的初检、标识的核对，标本的接收登记及包装储存，确保及时接收、送检标本和及时检验。标本不符合检验要求时，应及时通知采购人重新取样。

	
	9
	提供服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人相关临床部门进行业务咨询、报告查询、账单查询统计功能。

	
★
	10
	供应商应提供系统对接接口方案、通过带有CNAS认可标识的信息安全管理体系认证，覆盖范围包括临床医学检验、病理诊断服务，并提供国家市场监督管理局官网查询截图

	
	11
	采购人授权医务人员可以随时调阅检验结果，供应商应保证病人资料的准确性、检验结果的及时性以及资料的保密性，并提供查询系统使用的培训与技术支持。

	
	12
	检验后的剩余标本，应依法处置，按照国家法律法规及相关行业规定的保存期限保存剩余标本。

	
	13
	所委派本项目的人员配备必须合理，职责明确，提供完备的服务团队，包括项目负责人、技术人员等均需要医学检验相关专业。

	
	14
	如因供应商检验结果与复检结果不一致，造成法律纠纷或经济损失的，由供应商承担纠纷产生的一切法律责任和经济责任。

	
	15
	提供采购人医务人员到供应商实验室进修的机会，以提高采购人医务人员的专业技能，每年至少1-2次，每次至少1-2人，每人至少1-3个月。

	说明
	打 “★” 号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致响应无效；
非 “★” 号条款为一般性条款，若存在 3 条（或以上）负偏离或不满足则导致响应无效。



七、文件格式和提交要求 
（一） 文件格式：报价文件应采用 A4 纸打印，装订成册，加盖公章。
（二） 提交方式：可通过邮寄或现场提交的方式将报价文件送达医院指定地点。
（三） 密封要求：报价文件应密封包装，在封口处加盖公章，并注明“检验项目外送检测报价文件”。
八、联系方式
联系人：牛一冰
联系电话：0470-3179667、15352806662
联系地址：扎兰屯市雅鲁街31号
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